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ACTA No. 006
NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:
Sensibilización del proceso ECCL e inducción a la norma 210601020– Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa “Gratuidad del proceso ECCL”, con el fin 
de concertar procesos de ECCL. 
CIUDAD Y FECHA:
Leticia, 16 de febrero del 
2026

HORA INICIO:
9:00 am

HORA FIN:
5:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: 
Instalaciones OnVacation 
Amazon 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Centro para la Biodiversidad y el 
Turismo del            Amazonas.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Sensibilización del proceso ECCL e inducción a la norma Código NSCL: 210601020– Atender 
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
“Gratuidad del proceso ECCL”.

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:
1. Realizar sensibilización del proceso ECCL e inducción a la norma “Gratuidad del proceso 
ECCL”, con el fin de concertar procesos de ECCL. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN
Se reúnen en el sitio: Instalaciones de On Vacation Amazon y hacen presencia los siguientes: 
El personal vinculado laboralmente de la empresa, interesados en participar del proceso de 
ECCL, por parte del Sena, el Evaluador de ECCL (Interno) – Camilo Andrés Eslava Cortes, con 
el fin de desarrollar la siguiente agenda correspondiente al proceso de ECCL:

1. Instalación de la actividad por parte del evaluador del Proceso de ECCL – Regional 

Amazonas, Centro para la Biodiversidad y el Turismo del Amazonas.

2. Presentación del programa: Se realiza Sensibilización del Proceso ECCL - GRATUIDAD 

de este, por parte del Evaluador. 

3. Presentación e inducción a la norma NSCL: 210601020– Atender clientes de acuerdo 
con procedimiento de servicio y normativa, lectura y aceptación del formato términos 
y condiciones para candidatos, por parte del evaluador de ECCL.

Se establecen compromisos para el desarrollo del proceso de certificación, los cuales se 
adelantarán durante la vigencia del 2026.  Se explica a los presentes en detalle, los 
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diferentes momentos del proceso ECCL, los beneficios de este, tanto para la entidad, como 
para los aspirantes, requisitos para participar, los deberes y derechos de los candidatos, así 
como el contenido del referente de evaluación; se aclaran dudas.

A continuación, se realiza de manera sucinta reseña de la información compartida en 

reunión:

“El Sena desde el área de certificación:  Es la entidad encargada de certificar las

competencias de los trabajadores en Colombia, mediante las Normas de competencias

laborales, los cuales son Estándares reconocido por trabajadores y empresarios, que

describe los resultados que un trabajador debe lograr en el desempeño de una función

laboral, los contextos en que ocurre ese desempeño, los conocimientos que debe tener

y aplicar, las evidencias que puede presentar para demostrar su competencia.

Requisitos:  

1. Fotocopia de la cédula legible ampliada al 150%.

2. Carta laboral donde se especifique: a) cargo; b) las funciones que desempeña asociadas o

relacionadas a la norma de competencia a evaluar (experiencia como evaluador de

competencias laborales), c. El tiempo de experiencia, indicando fecha de inicio y final

laborando (mínimo deben ser 6 meses de experiencia para poder inscribirse).

Se aceptan certificados de empresas con vinculaciones anteriores a la actual, en caso de

que no cumpla con el tiempo de vinculación, se diligencia el formato Sena.

El proceso de evaluación de certificación de competencias laborales consta de las siguientes

fases:

1. Sensibilización al proceso en inducción a la norma de ECCL.   

2. Prueba de conocimiento. 1 hora aproximadamente. (Prueba escrita relacionada con

las normas a desarrollar).



GOR-F-084 V02

3. Prueba de desempeño y producto. (se recolectan en el sitio mismo donde el trabajador

desarrolla la labor) (presencial – relacionados con el hacer).

4. Verificación (auditoría proceso ejecutado)1 hora aproximadamente, lo realiza

personal del Sena (se hace de forma virtual).

El proceso tiene una duración aproximada de 4 semanas, donde el aspirante invierte los
tiempos relacionados anteriormente.

CONCLUSIONES

Se realiza Sensibilización e inducción a la norma a los aspirantes a certificarse en la norma de 
competencia laboral NSCL: 210601020– Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.
Adicional se proyecta para el viernes 20 de febrero, dar continuidad al proceso de 
sensibilización

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD
/DECISIÓN

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL
Aplicación de 
prueba inicial  

03 de marzo del 
2026

Evaluador proceso 
ECCL (Camilo 

Eslava)
Recolección de 
evidencias de 
desempeño y 

producto LD y LP.

09-27 de marzo de 
2026

Evaluador proceso 
ECCL (Camilo

Eslava)

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ 
EMPRESA

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACIÓN FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL
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Camilo Andrés 
Eslava Cortés 

Evaluador 
proceso ECCL

Si 

Aspirantes a 
certificarse Se anexa listado de 

asistencia.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Se anexan listados de asistencia.












